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 Информация

об итогах работы с обращениями граждан и организаций
в Администрации городского округа в 1 квартале 2017 года

        В 1 квартале 2017 года в Администрацию городского округа поступило  8116 обращений и сообщений граждан, служебной корреспонденции, увеличение на 11,7 % по сравнению с 1 кварталом 2016 года – 7169. 
        В том числе: 
1. Всего письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 1699, уменьшение на 10% по сравнению с 1 кварталом 2016 г. -  1888.  
1.1  Устных обращений граждан в ходе личного приема зарегистрировано 187 (1 квартал 2016 г.- 193):
         - Главой городского округа в ходе  личного приема принят 41 гражданин, (41 -  в 1 квартале 2016 года); 

         -  заместителями главы администрации  – 146  граждан (1 квартал 2016 – 118).
        1.2. Письменных обращений граждан зарегистрировано 1512 (1 квартал 2016 года – 1695, что на 10,8 % меньше), в том числе,  полученных по МСЭД – 291 (1 квартал 2016 – 290).
         1.2.1. Рассмотрено письменных и устных обращений:


- в срок –1303;


- с нарушением срока – 0.

          1.2.2. Из общего количества рассмотренных обращений:

- решено положительно – 252 (19,3% от общего числа рассмотренных обращений); 

- разъяснено – 999  (76,7% от общего числа рассмотренных обращений);


- отказано – 52 (4,0% от общего числа рассмотренных обращений).
Тематика письменных обращений

	
	1 кв. 2017г.
	1 кв. 2016г
	+/-

	Промышленность
	-
	2
	-2

	Сельское хозяйство
	-
	4
	-4

	Землепользование
	373
	503
	-130

	Строительство
	264
	237
	+27

	Жилищные вопросы
	177
	192
	-15

	Коммунальное хозяйство
	319
	310
	+9

	Торговля и бытовое обслуживание
	17
	18
	-1

	Связь
	-
	15
	-15

	Транспорт и дорожное хозяйство
	186
	256
	-70

	Трудовые отношения
	14
	5
	+9

	Социальное обеспечение
	43
	38
	+5

	Здравоохранение
	12
	20
	-8

	Образование
	22
	38
	-16

	Культура, наука, спорт
	31
	34
	-3

	Административные органы
	14
	13
	+1

	Экономика и финансы
	15
	19
	-4


2. В 1 квартале 2017 году в Единую систему приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области («Добродел»)  поступило 1752 сообщения граждан, проживающих на территории городского округа Домодедово. (1 квартал 2016 года – 1410)
Из них:  - проблем – 745, (1 квартал 2016 – 514)    
    - предложений – 1007. (1 квартал 2016 – 896)
	Основные проблемные вопросы
	1 кв. 2017г.
	1 кв. 2016г
	+/-

	Плохая уборка снега во дворах
	97
	85
	+12

	Нарушение правил уборки дворов и территорий
	51
	21
	+30

	Нарушение правил очистки от снега и наледи
	49
	37
	+8

	Низкая температура в квартире
	44
	54
	-10


Из общего количества проблем, рассмотрены в срок  745 проблем, с нарушением срока – нет.  (1 квартал 2016 года – 344, с нарушением срока – 170)
На повторное рассмотрение направлено 72 проблемы (9,66 % к общему числу проблем).  (1 квартал 2016 года – 89;  17,32%).
	Основные вопросы предложений, прочих
	1 кв. 2017г.
	1 кв. 2016г
	+/-

	Дом, ЖКХ;  прочее (дом) 
	330
	290
	+40

	Городское благоустройство; прочее (город)
	193
	164
	+29

	Дороги; прочее (дороги)
	191
	204
	-13

	Двор, придомовые территории; прочее (двор)
	174
	143
	+31

	Общественный транспорт; прочее (транспорт)
	38
	52
	-14


3. Служебная корреспонденция.
За 1 квартал 2017 года произошло увеличение на 17 % количества служебной корреспонденции, получено 4665  писем (в 1 квартале 2016 года – 3871), в том числе поступило по МСЭД – 3491, увеличение на 35,3 % (1 квартал 2016 – 2257).

Руководством администрации ведется прием населения по личным вопросам в режиме online. В 1 квартале 2017 года проведено 7 приемов в сети интернет, гражданами задано 15 вопросов (в 1 квартале 2016 года - 6 приема, задано 6 вопросов).
